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1 июля вступил в силу Федеральный закон от 01.07.2021 № 254-ФЗ, которым изменен порядок взаимодействия коллекторов с членами семьи, соседями, родственниками должника и иными лицами.
Теперь, чтобы контактировать с перечисленными лицами по поводу просроченной задолженности, кредиторам или коллекторам придется сначала получить их письменное согласие. Его должны оформить отдельным документом.
Ранее согласие давал сам должник, указанные лица могли лишь выразить несогласие.
Также, родственники и иные лица теперь могут и отозвать согласие. До изменений такое право было только у должника.
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